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1 Apresentacao

O sistema CPA Online, foi criado com o objetivo de realizar o agendamento do atendimento
pedagdgico que possibilitara ao candidato realizagdo das avaliagdes da Comissdo Permanente de
Avaliagdo - CPA proporcionando aos mesmos, maior comodidade na execug¢do desse processo,
eliminando assim as enormes filas que anteriormente eram formadas na frente das unidades escolares
que fazem parte da CPA.

O médulo de agendamento do CPA Online permite ao candidato realizar o cadastro para que seja
possivel acessar o sistema a cada periodo de agendamento, bem como efetivar o agendamento do
atendimento pedagégico.

Este manual de usuério busca ser agente facilitador no processo de uso do Sistema CPA Online, para

gue sejam dirimidas as possiveis duvidas que o usuario possa ter durante o processo de agendamento
por parte dos candidatos.
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2 Acessando o Sistema

Para ter acesso ao Sistema CPA Online, e realizar o agendamento do atendimento pedagdgico para a
Comissao Permanente de Avaliacdo - CPA, clique na barra de enderecos do seu navegador de
internet e digite o seguinte enderego: cpa.educacao.ba.gov.br ou acesse o site da Secretaria de
Educacgdo do Estado da Bahia - SEC www.educacao.ba.gov.br para encontrar o link de acesso ao

sistema e obter maiores informagdes para o agendamento.

Ao solicitar o site serd exibida a seguinte tela:

CPA On-Line

Comissao Permanente de Avaliagao

Nao tem cadastro ainda? Ja possui cadastro?

Entéo clique no botdo abaixo para realizar seu cadastro Realize o login abaixo. utilizando o seu CPF com ponto e hifen, e
agende o seu atendimento (Ex.- 999.999.999-99)

Usuario: * 1

Senha: * &

Esqueci minha senha

Na tela inicial do sistema existem as opgdes para realizar um novo cadastro e fazer login no Sistema
CPA Online.

Caso o candidato ainda nao tenha cadastro no sistema, devera clicar no botao “Nao tenho cadastro”
e seguir os passos apresentados no item 2.1 deste manual, lembrando que o cadastro s6 podera ser
feito apenas uma vez, pois a chave de acesso sera o CPF do candidato. Portanto, € muito importante

que a senha cadastrada ndo seja esquecida para evitar que o acesso ao sistema fique impossibilitado.
Se o candidato ja tem o cadastro deve inserir numero do CPF (ndo se esquecendo de digitar os

pontos e hifen do CPF) e senha cadastradas anteriormente para acessar o sistema, clicar no botéo

“Fazer login”, e seguir 0s passos do item 2.2 deste manual realizar seu agendamento.
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2.1 Realizando seu cadastro

No primeiro acesso a pagina inicial do sistema CPA Online, faz-se necessaério realizar cadastro do
usuério do sistema. Esse mesmo cadastro devera ser utilizado todas as vezes que o candidato
precisar realizar um agendamento de atendimento pedagégico. Para iniciar o cadastro o usuario deve
clicar no botao “Nao Tenho Cadastro” e o sistema exibira a tela a seguir:

de Usuario

Identificagdo

CPF.* Data de Nascimento: *

Tipo de Exame a Realizar: *
- Fundamental
= Médio

* Campo obrigatdrio
iii;i-.‘.-\.iﬁ‘q Ii oltar

Nesta primeira fase do cadastro o candidato deve:

¢ Digitar no campo “CPF” os numeros do seu CPF (neste momento do cadastro ndo € necessario
digitar ponto e hifen);

¢ Digitar no campo “Data de nascimento” a data de nascimento que consta no documento de
identificacao valido do candidato;

e Selecionar o tipo de exame que desejar realizar, se para o Ensino fundamental ou Ensino médio;

e Clicar no botao para que o sistema direcione para a préxima fase do cadastro;

e (Caso desista de finalizar o cadastro clique no botéo !

OBS.: nesta fase do cadastro todas as informagdes solicitadas sdo de preenchimento obrigatério.
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Ao clicar no botao “Prosseguir” o sistema sera direcionado para a seguinte tela:

ek i | educacao.ba gov.br

de Usuario

Identificagao

CPF: * Data de Mascimento: *

801.971.085-04 19/01/1981

Tipo de Exame a Realizar: *
@ Fundamental
@Médio

Cadastro

Mome Civil Completo: *

Nome Social Completo BRI T

E-mail: * Confirme o E-mail: *
Tel. Fixo: = Celular: e
Senha: * Confirme a Senha: *

* Campo obrigatario
** Para Telefone Fixo ou Celular ao menos um deve ser informado.

Os dados de identificagdo ja aparecerdo preenchidos, sendo necessario apenas que o candidato
preencha os dados de cadastro com as seguintes informagoes:

® Nome civil completo — digitar o nome completo como apresentado no documento de identificagdo

valido e em uso.

®* Nome social completo — conforme explicado no link “O que é isso”, neste campo deve ser inserido
0 nome que identifique ou como preferem ser chamadas as pessoas do género travesti,

transexual e afins, apenas quando for o caso.
® E-mail —digitar um enderec¢o de e-mail valido e que esteja em uso.
® Confirme o e-mail — digitar novamente o e-mail informado no campo anterior.

® Tel. Fixo — digitar um nudmero de telefone fixo para contato, com seu respectivo coédigo de area.
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® (Celular — digitar um nimero de telefone celular em uso, com seu respectivo cédigo de area.

® Senha — digitar uma senha de preferéncia que sera usada todas as vezes que acessar o sistema
CPA Online.

® Confirme a senha — digitar novamente a mesma senha informada no campo anterior.

® (Cligue no botao W para guardar as informag¢des e comecar a ter acesso ao sistema.

® (Caso desista de finalizar o cadastro clique no botao i,

Apds salvar as informagbes cadastrais o sistema apresentara a seguinte tela:

> § ptis | educacao.ba.gov.br X Maria Jose Santos Campos~  # logout

e

Atendimento

Nome: Maria Jose Santos Campos

Nome Social

CPF: 910.718.634-79

E-mail* maria@hotmail.com

Telefone Fixo (?1] 3115-9013 Telefone Celular (?1] 8564-T441
Data de Nascimento 25/06/1981

|dade 33 anos

Obs: Vocé podera escolher entre 0s exames do nivel de ensino Fundamental ou Médio.

Atualizar Cadastro

Confira todas as informacoes cadastradas realize “logout” clicando no link sinalizado na tela acima, e

acesse 0 sistema com seu usudrio e senha para realizar seu agendamento.

Atualizar Cadasiro

Caso discorde de alguma informagéao cadastrada, clique no botao localizado no canto

inferior direito da tela demonstrada acima e o sistema permitird que as informagdes sejam editadas.
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2.2 Realizando um agendamento

Quando o logout é efetuado o sistema volta para a tela inicial. Agora que vocé ja possui um cadastro deve
inserir nimero do CPF (nao se esquecendo de digitar os pontos e hifen do CPF) e senha cadastradas

anteriormente, no lado inferior direito da tela a seguir:

CPA On-Line

Comissédo Permanente de Avaliagéo

Nao tem cadastro ainda? Ja possui cadastro?
Entao cligue no bot&o abaixo para realizar seu cadastro Realize 0 login abaixo, utilizando o seu CPF com ponto e hifen, e
agende o Wmento (Ex.: 999.999.999-99)
Usuario: * 1

Senha: * \EA

Esqueci minha senha

. . . ~ a T ~ endar .
O sistema apresentara a tela a seguir, entdo vocé devera clicar no botao para que o sistema
apresente os dias e horarios para agendamento.

el | Gvermade

e | @ducacao.ba gov.br X Maria Jose Santos Campos # logout

CPA On-Line

Comisséao Permanente de Avaliacéo

Cligue no botdo abaixo para realizar seu agendamento Cligue no botdo abaixo para alterar sua senha

B
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A tela seguinte apresenta suas informagdes cadastrais que podem ser atualizadas ao clicar no botao

Alualizar Cadastro . . .
sinalizado na tela abaixo:

Agendar Atendimento

Nome: Maria Jose Santos Campos

Nome Social el CIEE I

CPF: 910.718.634-79
E-mail* maria@hotmail.com
Telefone Fixo (?1) 3115-9013 Telefone Celular (?1} 8564-T441
Data de Nascimento 25/06/1981
|dade 33 anos
Obs: Vocé podera escolher entre os exames do nivel de ensino Fundamental ou Médio. \
Atualizar Cadastro
Termos

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO E REALIZE SEU AGENDAMENTO

1 Ao agendar o seu atendimento, vocé se compromete a desmarar com antecedéncia minima de 24 horas no caso de impossibilidade no
seu comparecimento

2 S0 sera permitido um agendamento por més
3 Para realizagdo do atendimento, vocé devera levar os seguintes documentos obrigatorios:
* RG ou Carteira de Trabalho (Original e Copia) - Lembrando que o RG nédo pode ser substituido pela Carteira Nacional de Habilitac&o;
CNH;

CPF (Original e Copia)
Comprovante de residéncia (Original e Copia)
Duas fotos 3x4 (Recentes e identicas)

Li e concordo com todos os termos acima.
Agendamento

Mivel de Ensino: *

Selecione.. E|

Municipio: *
Selecione..

Unidade Escolar: *

Selecione...
Dias Disponiveis: * Horarios Disponiveis: *
Selecione... 1 Selecione... 1

* Campo obrigatrio
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Na mesma tela é possivel observar algumas informagdes sobre 0 agendamento e concordar o termo
sugerido clicando no check box circulado na tela apresentada na pagina anterior.

Para efetivar o agendamento do seu atendimento pedagdgico selecione os campos a seguir, conforme
demonstrado na tela abaixo.
e Nivel de ensino — neste campo, selecione qual o nivel de ensino vocé deseja realizar sua
prova.
e Municipio — selecione o municipio onde esta localizada a escola que deseja atendimento.
e Unidade escolar — selecione a unidade escolar em que deseja ser atendido.
e Dias disponiveis — selecione o dia que deseja ser atendido

e Horarios disponiveis - selecione o horario que deseja ser atendido.

Agendamento

Mivel de Ensino: *

Exame do Ensino Médio E‘
Municipio: *

SALVADOR E\
Unidade Escolar: *

COLEGIO ESTADUAL HAMILTON DE JESUS LOPES E‘

LOCAL DE ATENDIMENTO

COLEGIO ESTADUAL HAMILTON DE JESUS LOPES

ENGENHEIRO OSCAR PONTES, SN(50),AGUA DE MENINOS CEP: 40460130 / SALVADOR - BA
Tel.-71 33122245

Dias Disponiveis: * Horarios Disponiveis: *
Selecione... 0 Selecione. .. i
E

0710
07:20
Az 07:30 -

*Campo obrigatdrio

OBS.: todos 0s campos da tela de agendamento séo de preenchimento obrigatério.
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Em seguida, clique no botédo E e o sistema exibird uma tela informando que o registro foi criado
com sucesso, seus dados cadastrais e as informacdes relacionadas ao seu agendamento (escola,
data, horario e situagdo do atendimento), conforme pode ser observado na tela a seguir:

g{u‘.‘s‘:?&;J educacao.ba gov.br A Maria Jose Santos Campos~ # logout

O reqgistro foi criado com sucesso!

dar Atendimento

MNome: Maria Jose Santos Campos

Nome Social Qe I3

CPFE: 910.718.634-79

E-mail® maria@hotmail.com

Telefone Fixo

(71) 3115-0013 Telefone Celular (71) 8564-7441
Data de Nascimento 25/06/1981
Idade 33 anos

Obs: Vocé podera escolher entre os exames do nivel de ensino Fundamental ou Médio.

Atualizar Cadastro

O sistema identificou que vocé ja possui um agendamento.
AGENDAMENTOS

Escola: COLEGIO ESTADUAL HAMILTON DE JESUS LOPES
Data 05/09/2014

Hora 07:00

Situacdo  Aguardando Atendimento

Imprimir | Desmarcar
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mprimir

Nesta mesma tela sera apresentado também o botao , que ao ser acionado emitira o seu

comprovante de agendamento para impressao, no seguinte formato:

GDVEF‘.F!‘D DO ESTADO DA BAHIA . ﬂ
COMISSAQ PERMANENTE DE AVALIACAOD - CRA ON-LINE Governo do
Estado da Bahia

COMPROVANTE DE AGENDAMENTO

DADOS DO AGENDAMENTOS

Escola: COLEGIO ESTADUAL HAMILTON DE JESUS LOPES
Data: 05/09/2014

Hora: 07:00

Tipos de exames oferecidos: EXAME DO ENSINO MEDIO

Atencdo: Compareca com antecedé&ncia de 20 minutos ao local de atendimento com este
comprovante de agendamento

DADOS DO PARTICIPANTE
Mome Civil: Maria Jose Santos Campos
CPF: 910.718.634-79

LOCAL DE ATENDIMENTO

COLEGIO ESTADUAL HAMILTON DE JESUS LOPES
ENGENHEIRO OSCAR PONTES, SN{50),AGUA DE MENINOS CEP: 40460130 / SALVADOR - BA
Tel.: 71 33122245

Comprowante gerado em 02082014 3= 17:13:42

Conforme solicitado no termo de uso, caso ocorra algum imprevisto e o candidato ndo possa

Desmarcar

comparecer no dia e local agendado ele devera clicar no botao exibido na tela de

agendamento, possibilitando a outro candidato uma oportunidade para agendar seu atendimento. Ao

HESTACAT 5 gistema pergunta se o candidato deseja realmente cancelar o

clicar no botéao
agendamento. Para confirmar o cancelamento do seu agendamento clique no botdo “OK”, ou no botéao

“Cancelar” caso desista da desmarcacao do agendamento.

Vocé deseja realmente cancelar esse agendamento?

] l I Cancelar
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2.3 Recuperando sua senha

Caso o candidato esqueca sua senha de acesso, devera clicar no link “Esqueci minha senha”,

localizado no canto inferior direito da tela inicial do sistema.

CPA On-Line

Comissédo Permanente de Avaliagdo

Nao tem cadastro ainda? Ja possui cadastro?

Ent&o clique no botdo abaixo para realizar seu cadastro Realize o login abaixo, utilizando o seu CPF com ponto e hifen, e
agende o seu atendimento (Ex.: 999.999.999-09)

Usuario: 2 ‘

N&o Tenho Cadastro Senha: * &
F:F 4l I Esqueci minha senha

O sistema exibird uma tela para recuperagéo da sua senha, conforme demonstrado a seguir:

=squeci Minha senha

im-
Usuario: -

Uma nova senha sera enviada para o e-mail cadastrado

L , . g Enviar Senha
No campo usuario, informe o nimero do seu CPF e clique no botao - para que uma

nova senha seja encaminhada para o e-mail informado no momento do seu cadastramento. Caso néo

seja preciso efetivar a acao clique no botao ©| e o sistema retornara para a tela inicial do

sistema.
OBS.: lembramos que para obtermos efetividade na funcionalidade de recuperagéo de

senha é necessario que no momento do cadastro seja informado um endereco de e-mail

valido e em uso.
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3 Saindo do sistema

Para sair do sistema a qualquer momento, basta clicar no link “Logout” localizado no campo superior direito

do sistema conforme sinalizado na tela a seguir:

i 1o, | educacao.ba gov.br X Maria Jose Santos Campos~ 4 logout

rgendar Atendimento

Nome: Maria Jose Santos Campos

Nome Social

CPE: 910.718.634-79

E-mail* maria@hotmail.com

Telefone Fixo (?ﬂ 3115-9013 Telefone Celular (?” 8564-7441
Data de Nascimento 25/06/1981

ldade 33 anos

Obs: Vocé podera escolher entre os exames do nivel de ensino Fundamental ou Médio.

Atualizar Cadastro
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